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marktFa Der Online-Shop

~ualitét erlevent y\yww.schornsteinmarkt.de
bietet ein breites Sortiment an Schornsteinen, Kaminen
und Zubehdr, das logisch aufgebaut und mit umfang-
reichen, kundenfreundlich aufbereiteten Produktbe-
schreibungen und Fotos hinterlegt ist. Beispielhaft
ist der Produktkonfigurator, der es auch Laien ermog-
licht, aus Einzelkomponenten einen individuellen
Kamin zusammen zu stellen. Produktvideos und
Moglichkeiten zur Interaktion runden das Angebot ab.

Neben einem Bewertungssystem konnen Kunden
und Interessenten einen Riickruf-Service und weitere
Video-Hilfen nutzen. Dariiber hinaus werden Infor-
mationen und Downloads rund um das Thema ,Schorn-
steinbau®, Rabatt- und Treue-Aktionen sowie Gut-
scheine angeboten.

Auffallend ist die konsequente Nutzung von Web
2.0-Elementen wie Facebook und Twitter, welche die
soziale Reputation des Unternehmens unterstiitzen,
und damit zur Kaufentscheidung der Kunden beitra-
gen kénnen.

Die Zeit erkennen und handeln. Mit diesem Leitsatz
lasst sich die Entwicklung von Stude Schornsteinbau
& Abgastechnik in den letzten Jahres am treffendsten
beschreiben. Mit der Platzierung der eingetragenen
Marke Schornsteinmarkt® im Web wurde aus einem
kleinen Handwerksbetrieb einer der fithrenden
Anbieter fiir Haustechnik im deutschsprachigen
Internet. Die Produktpalette umfasst Schornstein-
und Kamintechnik sowie ein breites Angebot
Gartenkamine.

Bei der Gestaltung der Website standen Nutzer-
freundlichkeit und der unbedingte Wille hochgradig
erklarungsbedirftige Produkte auch fiir Laien ver-
stdndlich zu machen im Fokus.

Der Anspruch war und ist keine Lésungen ,,von
der Stange*® irgendwie anzupassen, sondern den Shop
und seine Funktionen auf die Bediirfnisse des Kunden
abzustimmen. Auf diese Weise wurden Produkt-
videos entwickelt und in einem eigenen Videoplayer
implementiert, der auch 360° Drehungen und das
VergrofBern von Bildern erlaubt.

Die Interaktion mit den Kunden iiber ein normales
Kontaktformular hinaus ist ein wesentlicher Erfolgs-
faktor. Deshalb kommen sie auch zu Wort und kénnen
ihre Meinung fiir jedermann sichtbar veroffentlichen.

Schornsteinmarkt

Stude Schornsteinbau & Abgastechnik
Rebenweg 19

99974 Miihlhausen
www.schornsteinmarkt.de

creative sites GmbH & Co. KG
Web & Application Development

Kallinich Media GmbH & Co. KG
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¥ Wir lishen Bicher

Buchhandiung des
Jahres 2009

Palitiker-Aktion 2008
Aktuelles
Veranstaltungen
Liber uns

Service

Schule & Schiler

KiTa & KiGa
Firmenkunden
Kontakt

Das Netzwerk Elektronischer
Geschéftsverkehr (NEG) vergibt
den Publikumspreis gemeinsam
mit den Medienpartnern
Computerwoche, Markt und
Mittelstand und e-commerce Magazin.
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In einer Online-Abstimmung vom 30. April bis
14. Mai 2010 wurde unter den 13 Landessiegern des
NEG Website Award der Publikumssieger ermittelt.
Von 943 abgegebenen Stimmen entfielen 209 auf
den Sieger www.rotezora.de.

,Biicher sind unsere Leidenschaft -
Buchempfehlungen unsere Profession*.

Die Merziger Buchhandlung Rote Zora wird seit
Griindung 1992 von Gertrud Selzer und Ingrid Réder
gefiihrt.

2009 wurde ihr die Auszeichnung ,,Buchhand-
lung des Jahres® verliehen. Mit hoher Aktualitdt doku-
mentiert der Internetauftritt Kreativitdt und Taten-
drang: Hier werden zahlreiche Veranstaltungen ange-
kiindigt, Lust auf Besonderes gemacht und natiirlich
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gute Biicher empfohlen. Leidenschaftlich, klug und
ein bisschen frech spricht er authentisch Lesebe-
geisterte jeden Alters an, bietet die Moglichkeit rund
um die Uhr einzukaufen, kommuniziert klar die
Kernkompetenz und will neue Kunden gewinnen.

Gestalterisch werden Inhalte auf dem Medium
platziert, aus dem die angebotenen Produkte sind:
Papier. Notizzettel und Blatter strukturieren tiber-
sichtlich die Seiteninhalte. Der Relaunch 2009 brachte
mit der Aktion ,Schenken Sie Saarlands Spitzenpoli-
tikern ein Buch” zusatzlichen Traffic auf die Website,
die mit einem monatlichen Newsletter ergénzt wird.

Buchhandlung Rote Zora
PoststraB3e 22

66663 Merzig
www.rotezora.de

thinkmarketing Ellen Schreiner

HERBER & HERBER Werbeagentur



Die Prasentation kiinstlerischer und

artistischer Leistungen erfordert

eine stilsichere und aussagekraftige

Auswahl an Elementen. Den Machern

der Seite www.showpaket.com gelingt
es mit einer dsthetischen Darstellung und unter
Nutzung multimedialer Méglichkeiten, ihr professio-
nelles Image heraus zu stellen und die Besucher auf
die Kiinstler neugierig zu machen. Video-Clips und
zahlreiche ausdrucksstarke Bilder geben einen guten
Einblick in das Programm der beiden Entertainer,
und erleichtern die Buchungsentscheidung. Dies war
der Jury eine Anerkennung wert.

Weil wir beide - Andrea Engler, Vertikaltuch-
Akrobatin und Hula-Hoop-Artistin, Axel S., mehrfach
preisgekronter Diabolo-Jongleur und Moderator -
weg vom internationalen Varieté-Geschéaft wollten,
haben wir 2008 die Engler & Schiel GbR gegriindet,
vermarkten uns gemeinsam und verlagern unseren
Schwerpunkt immer mehr auf Einzelveranstaltungen
wie Firmenevents, Messen u. 4.

So war klar, dass eine neue, gemeinsame Website
her musste. Im Laufe der Uberlegungen kamen wir
in Kontakt mit der Texterin Susanne Schneider, die
gemeinsam mit uns und der Agentur Kirsch Kommu-
nikationsdesign den neuen Auftritt entwickelte.
Unsere Wiinsche nach Ubersichtlichkeit, einfacher
Navigation und einer Mischung aus schneller Infor-
mation und Hintergrundberichten packte sie in ein
marketinggerechtes Konzept. Fiir die Gestaltung war
es liberdies wichtig, professionelle Fotos zu haben.

AuBler der groB3en Aufmerksamkeit, die wir mit
unserer Website erregen, haben wir schnell einen
weiteren Vorteil der professionellen Arbeit kennen
gelernt. Sowohl Motive als auch Texte lassen sich ein-
fach und kostengtiinstig in knackige Mailings verwan-
deln, die weiter zur Bekanntheit unseres Angebots
beitragen. So lohnt es sich doppelt, am Anfang Arbeit
und Geld zu investieren.

Wir kénnen jedenfalls kleinen und mittleren
Unternehmen nur empfehlen, eine professionelle,
moderne und nutzerorientierte Homepage zu unter-
halten.

Engler & Schiel GbR
Ginsheimer Strafle 1

65462 Ginsheim-Gustavsburg
www.showpaket.com

Freistil Text + Konzept | Susanne Schneider

Kirsch Kommunikationsdesign GmbH
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Die Website der Thomas-
Krenn.AG bietet, neben
der eigentlichen Produkt-
information zu einer Vielzahl an Server-Systemen,

Thomas-Krenn.AG’

Speed is (y)our success

genau auf die Bediirfnisse und Anforderungen eines
Unternehmenskunden abgestimmte Zusatzdienst-
leistungen.

Der Kunde hat beispielsweise die Méglichkeit,
sich ein Serversystem individuell auf seine Anforderun-
gen hin zu konfigurieren und erhélt Informationen
dariber, ob die ausgewéahlten Bestandteile zusam-
menpassen. Empfehlungen, technische Datenblétter,
Testberichte und tibersichtliche Produktbeschreibun-
gen tragen dazu bei, dass der Kunde schnell und ein-
fach eine fiir sein Unternehmen mafBgeschneiderte
Losung finden kann. Zusétzlich erhélt der Kunde iiber
ein Wiki umfangreiche Hilfestellungen bei der Instal-
lation und Einrichtung der Server-Systeme sowie der
Behebung von Problemen.

Diese Funktionalitdten und die zielgruppenge-
rechte Umsetzung der komplexen Produktwelt haben
die Jury dazu bewogen, der Thomas-Krenn.AG eine
Anerkennung fiir ihre Website auszusprechen.

Anerke,,
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Als Spezialist der IT-Branche unterhélt die Thomas-
Krenn.AG einen Webshop fiir Server- und System-
l6sungen. Neben dem Motto ,,speed is (y)our success*
stehen Qualitét, Zuverlédssigkeit und bestmoglicher
Service an erster Stelle. Seit 2002 wéchst die Seite ste-
tig und z&hlt inzwischen im Monat 70.000 Besucher
aus ca. 150 Landern, angefiihrt von Deutschland,
Osterreich, Polen und der Schweiz.

Am Anfang war es nur eine Vision, den Kunden
einen Online-Shop zu bieten, der einfach, schnell und
kundenfreundlich ist. Inzwischen ist der Shop einer
der modernsten in Europa! Das Portal iiberzeugt durch
Ubersichtlichkeit und einfache Bedienbarkeit. Herz-
stiick ist ein ausgekliigeltes, selbst entwickeltes Waren-
wirtschaftssystem fiir den Onlinevertrieb.

Gekoppelt mit einem intelligenten Konfigurations-
management werden von vornherein Fehler beim
Bestellvorgang ausgeschlossen. Somit kénnen schnell
und einfach maBgeschneiderte Systemldsungen direkt
fir den Kunden assembliert werden.

Die Besonderheiten im Detail:

» Ausfiihrliche Technische Daten zu jedem Server
» Integrierter Bundle-Konfigurator

» Moglichkeit der Filterung nach Einsatzzweck

» Durchdachter Serververgleich

» Sichtbare Verfiigbarkeit jeder Variation
Thomas-Krenn.AG

Speltenbach-Steindcker1

94078 Freyung
www.thomas-krenn.com

Thomas-Krenn.AG
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Roland Julius Endert
Blinkenlichten Produktionen GmbH & Co. KG
www.blinkenlichten.com

Roland Julius Endert ist seit 2006 Mitglied der Jury.
Bis 2007 war er Leiter der Online-Redaktion des
Handelsblatts, seit 2008 ist er Geschéftsfiihrer der
Blinkenlichten Produktionen GmbH & Co. KG.

Das Unternehmen ist spezialisiert auf Bewegtbild-
Journalismus und produziert fiir Webseitenbetrei-
ber, Online-Magazine und TV-Sender.

Dunja Koelwel
e-commerce Magazin
Www.e-commerce-magazin.de

Dunja Koelwel ist Chefredakteurin des e-commerce
Magazin. Das Magazin ist Medienpartner des NEG
Website Award und wendet sich an Entscheider und
Strategen in Verkauf, Marketing, Werbung & Kom-
munikation, aber auch an Berater und Consultants,
die ihre mittelstdndischen Kunden in allen Angele-
genheiten rund um das Werben, Kaufen und Verkau-
fen im Internet beraten sowie an Marktforscher,
Universitdten, Verbidnde, Organisationen, Regierung
und Verwaltung.

Patrick Rosar
Zentrale fiir Produktivitdt und Technologie Saare. V.
www.zpt.de

Patrick Rosar war bis April 2008 Mitarbeiter des Kom-
petenzzentrums fir elektronischen Geschéftsverkehr
in Trier, und hat 2006 gemeinsam mit dem KEG Saar
den NEG Website Award ins Leben gerufen. Seit Mai
2008 ist er bei der ZPT fiir die Innovationsberatung
von mittelstdndischen Unternehmen zustdndig.

Die Bundespreistrdger wurden aus dem Kreis der 13
Landessieger der jeweiligen Landeswettbewerbe aus-
gewdhlt, die jeweils eine eigene Jury aus Vertretern
der Kompetenzzentren des Netzwerks elektronischer
Geschaéftsverkehr und weiterer Experten hatten.
Am NEG-Website Award haben sich 2010 rund 2.400
kleine und mittlere Unternehmen beteiligt.
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Das Netzwerk Elektronischer Geschéftsverkehr (NEG)
ist eine Forderinitiative des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie. Das Ziel besteht darin,
kleine und mittlere Unternehmen dabei zu unterstiit-
zen, die Chancen des E-Business effektiv zu nutzen.

Mittelstand und Handwerk stehen bei der
Einfiithrung von elektronischen Geschéftsprozessen
vor besonderen Herausforderungen: Sie verfiigen im
Gegensatz zu GroB3betrieben meist nicht tiber eine
eigene IT-Abteilung. Zudem sind die Ressourcen an
Zeit, Geld und Arbeitskraft zu knapp, um sich von
IT-Dienstleistern betreuen zu lassen oder aufwéndi-
ge, komplexe Losungen umzusetzen. Das NEG bietet
deshalb seit 1998 gezielt Informationen, die auf die
Bedirfnisse kleiner und mittlerer Unternehmen
zugeschnitten sind.

Das NEG informiert mit seinen 29 bundesweit verteil-
ten Kompetenzzentren und einem Branchenkom-
petenzzentrum fiir den Handel kostenlos, neutral
und praxisorientiert. Es unterstiitzt Mittelstand und
Handwerk bei der Konzeption und Einfithrung von
E-Business-Losungen durch

» Informationsveranstaltungen rund um das
Thema E-Business

» Einzelberatungen durch die regionalen
Kompetenzzentren auch bei Ihnen vor Ort

» Publikationen fiir die Praxis

Das Netzwerk bietet iber eine Einstiegsberatung
hinaus vertiefende Informationen zu:

» Kundenbeziehung und Marketing

» Netz- und Informationssicherheit

» ERP-Betriebswirtschaftliche Softwarelésungen
auf proprietérer und freier Basis

» RFID fiir den Mittelstand

» Femme digitale - IT-Kompetenz Frauen im
Handwerk

a‘f Netzwerk Elektronischer
\y Geschiftsverkehr

Mit dem NEG Website Award pramiert das
Netzwerk zudem die besten Internetauftritte
von Mittelstand und Handwerk aus Deutschland
(www.neg-website-award.de). Detailliert aufberei-
tete Informationen zu Nutzung und Interesse an
E-Business-Losungen bei kleinen und mittleren
Unternehmen bietet die vom NEG jahrlich heraus-
gegebene Studie ,.Elektronischer Geschéftsverkehr
in Mittelstand und Handwerk®.

Auf www.ec-net.de, dem zentralen Auftritt des
Netzwerks im Internet, konnen Unternehmen neben
Veranstaltungsterminen und den Ansprechpartnern
in Ihrer Region auch alle Publikationen einsehen:

» Handlungsleitfdden fiir die Praxis
» Checklisten z. B. zur Softwareauswahl

» Studien und Umfragen zu aktuellen Themen
des E-Business

» Interaktive CD-ROMs zum Selbstlernen

» Beispiele aus der Praxis zur Orientierung fir
eigene Projekte

Online-Ratgeber zur Auswahl eines Newslettersystems,
zum E-Mail-Management und zur Websitegestaltung
bieten Unternehmen eine kostenfreie und neutrale

Einstiegsberatung und runden das Angebot des NEG ab.

Mit seinen Angeboten fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen leistet das NEG einen Beitrag zur Starkung
der Wettbewerbs- und Zukunftsfdhigkeit des deut-
schen Mittelstands. Seit 1998 konnten tiber 300.000
Teilnehmer an tiber 30.000 Veranstaltungen und
Einzelberatungen von den Leistungen des Netzwerks
profitieren.

Fragen zum Netzwerk und dessen Angeboten beant-
wortet Markus Ermert, Projekttrdger im DLR unter
02 28/38 21-7 13 oder per E-Mail: markus.ermert@dlr.de.
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Diese Druckschrift wird im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Technologie herausgegeben. Sie wird kostenlos abgegeben und ist nicht zum Verkauf bestimmt. Sie darf weder von
Parteien noch von Wahlwerbern oder Wahlhelfern wahrend eines Wahlkampfes zum Zwecke der Wahlwerbung
verwendet werden. Missbrauchlich ist insbesondere die Verteilung auf Wahlveranstaltungen, an Informations-
stdnden der Parteien sowie das Einlegen, Aufdrucken und Aufkleben parteipolitischer Informationen oder
Werbemittel. Untersagtist gleichfalls die Weitergabe an Dritte zum Zwecke der Wahlwerbung. Unabhéngig davon,
wann, auf welchem Weg und in welcher Anzahl diese Schrift dem Empfanger zugegangen ist, darf sie auch ohne
zeitlichen Bezug zu einer Wahl nicht in einer Weise verwendet werden, die als Parteinahme der Bundesregierung
zugunsten einzelner politischer Gruppen verstanden werden kénnte.



